8 - Psicopatologia

La *““clinica” on-line

1 questionario in rete sembra essere la tecnica pit adotrata dai vari ncercatori per
individuare i soggetti con problemi relativi all'uso-abuso-dipendenza da Inter-
net. I questionari qui di seguito nportati, un piccolo campione della popolazio-
ne presente in Internet, cercano essenzialmente di definire clinicamente la sin-
drome da tossicomania da Internet ed assumono anche informaziom sul com-
portamento generale dell’utente nei confronu di Internet. T questionari completati ven-
gono, di norma, inviati mediante posta elettronica all'autore. E da rilevare che nessun
autore riporta on-line il grado di attendibilita ¢ validitd del proprio questionario.

INTERNET ADDICTION QUESTIONNAIRE di John Suler

Sito Jaterner: htp://www .rider.edu/~suler/psycyber/addictiongx. html

Indirizza e-mail: thomas@psychol uni-giessen.de

1l questionario, disponibile in lingua inglese, fu immesso nella rete nel 1996. Valuta
soprattutto L'uso che viene fatto di Internet, non tralasciando gli aspetti di tipo rela-
zionale ad esso connessi. Alle 22 domande proposte il soggetto pud dare risposte del
tipo si/no. Come previsto da tuttd gl alerd questionan vi € una sezione dedicata alle
generalitd della persona. Ecco alcuni esempi. ftem 7: «Usi Internet anche per motivi
professionali?s. ftem 10: «A volte navigo nella rete nonostante abbia cose pint impor-
tanti da fares. Irem 14: «Ho cancellato/rimandato un appuntamento perché volevo
spendere pit tempo nella rete».

INTERNET USAGE SURVEY di Viktor Brenner
Stto Interner: hup://www.mu.edu/dept/ ccenter/intro_srv.html
Indivizzo e-mail: brennerv@vms.csd.mu.edu

Secondo l'autore I'lnternet Usage Survey rappresenta il prime tentative di valutazione degli effetn psicologiat indotti dal-
l'uso di Internet. 11 questionano, realizzato nel 1996, ¢ disponibile in lingua inglese ¢ st compone di due sezioni: generalita
della persona e stile di vita in relazione ad Internet. Quest’ultima parte comprende 44 domande di cui le prime quattro con
risposte multiple, le altre 40 con risposte del opo vero/falso. I risultati conseguiti da un primo campione di 185 soggert
possone essere visionati al seguente sito: hrep://www.ccsnet.com/prep/pap/pap8b/638b012p.txt. Qui possiamo rilevare,
relativamente al rischio psicopatologico coninesso al numero di ore spese i rete, che circa il 17% dei soggetti intervistati
utilizza Internet per pin di 40 ore settimanali.

INTERNET STRESS SURVEY di Morton C. Orman

Sito Intermer: hoep:/ /www stresscure.com/hrn/addiction.html

E forse 'unico questionario disponibile in rete a misurare 1 comportamenti a rischio di dipendenza da Internet con soh 9
item. Le risposte sono del tipo si/no. L’autore fornisce una grigha di autovalutazione di tipo quantitativo in base al numero
delle risposte positive (ad esempio, da 0 a 3 “si” non ci sono rischi di dipendenza, mentre da 7 2 9 "si” vi ¢ un’elevata pro-
babilitd a divenire dipendente). L'esiguno numero di item previsti rende questo strumento di tacile impiego e diffusione.
Ecco alcuni esempi. ftem 3: «Hal amici, parenti che si lamentano del tempo che spendi davanti al computer?». fren 4: «Trow
difficile stare lontano dalla rete per pia giorni?s. frem 5: «Pensi che I'uso eccessivo della rete abbia pregiudicato il rendimento
lavorativo e le relazion interpersonali?».

INTERNET ADDICTION SURVEY di Kimberley Young

Sito Internet: htep:/ /www pitt.edu/~ksy

Indirizzo e-matl: ksy+@pitt.edu

Il questionarjo, presentato in rete in lingua inglese, & stato sommunistrato a circa 400 soggetri. Si compone di 5 parti per un
totale di 162 item. PARTE prRIMA: vengono rilevati 1 modelli comportamentali riguardanti 'uso di Internet, i comportament

Ma in che cosa consisteva, esattamente, quella che
potremmo definire come la “provocazione diagno-
stica” di Goldberg? Goldberg avanzd la proposta di
chagnosticare una 1AD qualora venissero individuari
nella persona tre o pii dei seguent segni clinict di
tolleranza e/o astinenza, riscontrabili varie volte nel
corso dello stesso anno.

Segmi chinici di tofleranza: 1) marcato aumento del
tempo trascorso in Internet per ottenere soddistazio-
ne; 2) marcata nduzione degh effetit derivana dal-
Putilizzo della medesima quantita di tempo trascorsa

in Internet. Segni clinict di astinenza: 1) dopo la ces-
sazione o la diminuzione dell'uso di Internet s1 svi-
luppano, 1 un arco ¢ tempo variabile da diversi
grorni ad un mesc, due o pid del seguenti sintomi:
agItazione psicomotoria, ansia, pensieri ossessivi fo-
calizzatt su cosa sta succedendo in Internet, fancasie
¢ sogni su Internet, movimenu volontari e involon-
tari di typing con le dita, uso di Internet per alleviare
la sindrome di astinenza. Tali sintomi causano danno
o dolore in aree di funzionamento sociale, occupa-
zionale o 1n altri ambit important; 2) accesso ad
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a rischio di tossicomania ed eventuali dipendenze da farmaci o alire so-
stanze, presenti o passate. Questa parte si compone di 12 domande con
risposte del tipo si/no. Ecco alcuni esempi. ftem 2: «Quando sei fuor dalla
rete hai mai manifestato sincomi particolari {come depressione o irritabi-
lita)?». Item 6: «Hat mai perso interesse per le attivita sociali, occupazio-
nali o ricreative a causa di Internct (hobby, uscire con gli amici, ecc.)?».
PARTE sECONDA: prevede 170 domande volte a rilevare le caraucristiche
di personalitd di una potenzale tossicomania da lnternet. Le domande
sono generiche, con nsposte del tipo vero/falso/non so. Inserite sempre
in questa parte ci sono altre 15 domande riguardan la capacita di pro-
blem-solving. Ciascuna di csse ha una sola risposta corretea sulle 3 pro-
poste. Ecco aleunt esempi. ftemi 17: «I mier pensient sono troppo profon-
di ¢ complessi per essere capiti dalla maggior parte delle persone». Item
28: «E difficile essere calmi quando le persone ti cnticano», PARTE TER-
za: s1compone di 21 gruppi ¢ 4 frasi che valutane il ivello di depressio-
ne che accompagna spesso i disturbi da tossicomania. Il soggetto deve
scegliere Ja frase che piu si avvicina al suo stato emotivo presente. Ecco
alcum esempi. frest 2: «[0] Non seno particolarmente scoraggaeo niguar-
do al nno futuroy; «| 1] Mi sento scoraggiato nguardo al mio futuros; «[2]
Sento che nel mio futuro non c¢'¢ nienter; «[3] Nel mio futuro non c'é
speranza ¢ le cose non possono migliorares. Ifem 5: «f0] Non mi sento
particolarmente colpevoler; «[1] Mi sento colpevole per una buona parte
del tempow; «[2] Mi sento abbastanza colpevole per la maggior parte del
: tempov»; «|3] Mi sento sempre colpevoler. PARTE QUARTA: viene misura-
. K : ta un’altra caratteristica che si riscontra spesso nei disturbi tossicomanici:
la ricerca di emoziom. Gli item sono composti di 40 gruppi suddivisi in
due frasi (A e B); la persona deve indicare quale delle due ¢ pit vicina al

suo modo di sentire. Ecco alcuni esempi. rem 9: «[A] Ho provato la
marijuana o n piacerebbe provarlay; «[B] Non vorrei mai fumare la ma-
rijuanar. ltem 24: «|A| Preferisco amici che sono stimolanti ¢ imprevedibili»; «[B] Preferisco amici che sono affidabili e pre-
vedibili». PARTE QUINTA: quest'ultima parte riguarda le generalita della persona (sesso, etd, scolarta, livello di occupazione,
ecc.). I msultati dell'indagine possono essere visionati nello stesso sito in cui & presente il questionario.

INTERNET BEHAVIOUR QUESTIONNAIRE di Oliver Egger

Sito Internet: http:/ /www ifap.bepr.ethz.ch/~egger/ibg/res.htm

Indirizzo e-mail: egger@ifh.ee.ethz.ch

[l questionario é stato realizzato in lingua inglese e tedesca al fine di distribuirlo a livello mondiale ma anche locale (Svizzera).
Si compone di 5 parti per un totale di 46 item. PARTE pRIMA: alle 5 domande propaste relative all'aspetto socale, in parti-
colare all'uso della rete come mezzo di comunicazione, il soggetto puo rispondere in modo aperto. Ecco alcuni esempi. Jrem
1: «Con quante persone comunichi via Internet?s. Item 3: «Internet ha influenzato posinvamente la ta vita?». PAR (& SECON-
AT questa parte valuta I'uso di Internet: modalita, tempi e scopi relativi al collegamento. Gli item sono composti da 14
gruppi di frasi; & scelta la frase pit appropriata. Ecco alcuni esempi. ftem 4. «Quante ore spendi alla sertimana per i servizi
Internet?». frem 5: «lmpieghi Intemnet per ricercare materiale di scarso contenuto culturale (ad esempio, band musicali alter-
native, soap opera, ecc.)?». PARTE TERZA: sensazioni come ansia anticipatona, senso di colpa, pensieri 0ssessivi sono spesso
riscontrabili nei pazienti affetd da Internet dipendenza. Gli item sono compost da 6 gruppi di frasi; & scelta la frase piv ap-
propriata. Ecco alcuni esempi. Jtem 1: «Avverti la necessita di collegarti ad Internet quando non lo sei?s. frem 6 «Internet
influenza i teoi sogni?». PARTE QUARTA: vengono nilevate alcunc esperienze connesse all uso di Internet, come ad es. la possibile
perdita della cognizione del tempo durance I'uso della rete. Gh item sono compost da 6 gruppi di frasi; & scelta la frase piu
appropriata. Ecco alcuni esempi. Item 1: «Spendi pitt tempo in Internet di quanto avevi previsto in origine?s. Irem 2: «Hai
mai mentito ai tuoi amici riguardo al tempo che spendi su Internet?». PARTE QUINTA: quest ultima parte riguarda le generalica
della persona (sesso, etd, scolarita, livello di occupazione, ecc.). I risultati conseguid da un campione di circa 450 soggetti,
appartenenti a varie nazionalita, possono essere visionati nello stesso sito in cui & presente il questionario.

| Internetsempre piu frequiente o per periodi di tempo
pit prolungati rispetto all’intenzione iniziale; 3) de-
siderio persistente o sforzo infruttuoso di interrom-
pere o di tenere sotto controllo I'uso di Internet; 4)
dispendio della maggior parte del tempo in atovita
correlate all’'uso di Internet (acquisto di libri su Inter-
net, ricerca di nuowva siti www, organizzazione di file,
ecc.); 5) perdurare dell’'uso di Internet nonostante la
consapevolezza dei problemu fisici, sociali, lavorativi
o psicologici persistenti o ricorrentl, verosimilmente
causati 0 esacerbat dall'uso di Internet (deprivazione

di sonno, difficoltd coniugali, ritardo agli appunta-
menti del mattino, trascuratezza nei confront dei
propn doven occupazionali o sensazione di abban-
dono dei propr car).

Come si vede, Goldberg aveva architettato una
diagnostica sufficientemente verosimile che, se letta
in un certo modo, poteva davvero indurre al sorriso.
Ma che cosa ¢ successo negli anni successivi? Quali
element souno intervenuti a smorzare i toni € i senso
del provocatorio intervento di Goldberg? Prima di
tutto si ¢ verificata, come dicevamo prima, la proli-
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